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                                                                                                                                       В НП « ИСЗС-Монтаж»

                                                                                                                                                                           Руководителю Контрольной комиссии                                                                                                          

                                                                                                                                                        Галишникову А.А.

                                                                                                                                                         От Генерального директора                       

                                                                                                                                                         ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» Красиковой Э.М.

                                                                                                                                                                            Тел. 8 (495) 774-59-22
Ответ на запрос от 04.12.2012г.на поступившую жалобу
Уважаемый Алексей Александрович, настоящим направляю Вам разъяснительное письмо согласно вашему запросу,  в ответ на жалобу, полученную вами в адрес ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» от гражданки Пшеничной Е.В. Могу пояснить следующее: ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» и Пшеничная Е.В. выступают сторонами по договору подряда №100 от 12.09.2012г. «Подрядчиком» и «Заказчиком» соответственно.  ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» выполнило свои договорные обязательства перед Заказчиком 01.10.2012г., о чем свидетельствует акт сдачи-приемки работ по указанному договору, подписанный Сторонами. Специалисты компании ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» смонтировали в загородном доме Заказчика котел в помещении топочной, пуско-наладочные работы по твердотопливному котлу не производились. Заказчик был извещен о том, что на момент монтажа котельного оборудования, а именно твердотопливного котла, пол в топочной под установленным котлом имеет необходимость в несгораемом фундаменте/подиуме. Перед началом работ, Заказчиком не была выполнена строительная готовность в отношении наличия несгораемого фундамента под котлом, при этом инженер проектно-сметного отдела Соловьев А.М. предложил Заказчику остановить монтажные работы на время подготовки Заказчиком строительной готовности, либо смонтировать оборудование по временной схеме без пуско-наладки твердотопливного котла. Заказчик никаким возможным доступным способом не выразил свое желание остановить работы по договору на время установки асбестно-цементной плиты. Твердотопливный котел был смонтирован, но не разрешен его пуск в эксплуатацию. Прошу заметить, что после подписания акта-сдачи приемки, претензий от Заказчика не поступало. 25 октября 2012года к  Заказчику был направлен специалист на пуско-наладку системы котельной, по факту выезда специалиста на объект было установлено, что Заказчик эксплуатирует твердотопливный котел без использования несгораемого фундамента (асбестно-цементной плиты), при этом осозновая, что нормы эксплутации котла нарушены. О нарушениях эксплуатации указанного оборудования Заказчик был уведомлен и эксплуатация запрещена, и инженер проектно-сметного отдела в очередной раз предложил Заказчику согласовать сроки ввода в эксплуатацию твердотопливного котла по установленным стандартам и правилам. Заказчику направлялось официальное письмо с предложением согласовать сроки установки асбестно-цементной плиты и регулировку работоспособности отопительных приборов.  С момента сдачи работ по акту-сдачи приемки до 04 декабря 2012года ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» не может никакими доступными средствами получить от Заказчика согласование сроков выполнения обязательств по договору. Заказчик не отвечает на звонки, письма, то есть всеми способами препятствует выполнению обязательств ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ», при этом оговаривая компанию, как недобросовестную Сторону договора подряда и нанося вред репутации ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ». Также хотела бы обратить внимание на тот факт, что судя по тексту жалобы, Заказчик сильно озабочен возможными негативными последствиями эксплуатируемой системы, однако для устранения нарушенных Заказчиком норм, Заказчик не делает ровным счетом ничего, не смотря на всю серьезность сложившейся ситуации. Компания ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ» по прежнему не отказывается от исполнения своих обязательств перед Заказчиком и даже настаивает на этом, но Заказчика, на мой взгляд, волнует отнюдь не безопасность, о которой он пишет.  Прошу сделать правильные выводы в отношении сложившейся ситуации  и  вынести свое решение.
Генеральный директор ООО «ОТОПЛЕНИЕ.РУ»

Красикова Э.М.________________________м.п.(05.12.2012г.)

